
ArteMASSIVO
Agencia | Productora | Creative Studio 







M
A
S
S
IV
O
P
O
R
TF
O
LI
O



Playa Park Experiences
Digital product design

Ampliación de su web app, en el que se ofertará experi-
encias a sus clientes. 

Realizado en 6 idiomas (ESP,ENG,GER,HL,FR,IT), para 4 
soportes distintos (APP, WEB, TV y Tótem digital). Tam-

bién se realizó diseño de soportes Offline.

Plan Marketing y Campañas 2023-2024 
Marketing strategy

Acciones, estrategias y contenidos de todo tipo con el 
fin de posicionar los servicios internos y externos de la 
marca, primeramente en su localización y provincia.

SeSe incluye propuestas de campaña y distintos conteni-
dos con los que acelerar la interacción de la audiencia 
en todas sus plataformas sociales, estimulando al gran 
número de followers, y ofreciendo contenidos gráficos y 
audiovisuales diferenciadores, con los que atraer a dis-

tintos perfiles y segmentos.

Playa Park RV 
Producción audiovisual, desarrollo contenido

Contenido para soporte digital y canales internos de Tv, 
planteado como un recepcionista virtual que informará 
a los clientes en su llegada de todos los servicios, local-

izaciones e información del propio hotel.

Resolución de 1920x1080, 6 idiomas (ESP,ENG,GER,HL,-
FR,IT), y una duración de 18 min. Todas las imágenes 

producidas con drone y cámara.

Playa Park Check In Assistent
Producción audiovisual, desarrollo contenido

Contenido audiovisual para soporte digital, canales in-
ternos y web app. Realizado como tutorial en el que se 

muestra como se debe realizar el check-in digital.

Realizado en 1920x1080, 6 idiomas (ESP,ENG,GER,HL,-
FR,IT), y una duración de 18 min. Todas las imágenes 

producidas con drone y cámara.

Playa Park VR
Digital content, virtual environment 360

TTour virtual 360 del propio hotel, en el que hemos cap-
turado zonas comunes, habitaciones, zonas de restau-
ración, piscina, recepción y otros espacios, incorporando 
el branding del propio hotel, así como funciones espe-

ciales. Un productotalmente personalizable.
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PLAYA PARK WEB APP QR
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Playa Park RV 
Producción audiovisual, 
desarrollo contenido

Playa Park RV, es un 
contenido para soporte 
digital y canales indigital y canales internos de 
Tv, (el hotel posee dicha 
instalación y permite la 
intintroducción de contenidos 
para informar y entretener a 
los clientes), planteado como 
un recepcionista virtual que 
informará a los clientes en su 
llegada de todos los servicios, 
localizaciones e información 
del pdel propio hotel y el destino. 

De esta forma se consolida 
un producto único, 
personalizado y que 
contiene recursos 
informativos de interés 
para completar 
la estancia. 

Además de explicar 
detalladamente todas las 
cuestiones internas del hotel, 
se informa de aspectos 
externos y servicios 
adicionales, completando 
la ola oferta del propio 
establecimiento hotelero.

El contenido ha sido 
realizado con las 
siguientes características:

ƒ  Resolución de 1920x1080, 
ƒ  6 idiomas 
  (ES  (ESP,ENG,GER,HL,FR,IT), 
ƒ  Duración de 18 min. 
ƒ  Todas las imágenes 
   producidas con drone 
   y cámara.

*Puede acceder a este 
ccontenido a través del código 
QR insertado en contraportada.P
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Playa Park
Check-In Assistent
Producción audiovisual, 
desarrollo contenido

PlPlaya Park Check-In Assistent 
trata un contenido audiovisual 
disponible para su lectura en 

recepción, así como en 
contenido digital, a través 
de web app y canales 

internos de TV.

EEste contenido, sirve como 
medio de apoyo a modo de 
tutorial interactivo sobre 
como se debe realizar el 
proceso de Check-In 

por parte de los clientes.

PPara aquellos  clientes que no 
hayan realizado su registro 
previo, podrán acceder a un 

contenido similar que 
muestra todo el proceso, 
titulado Pre Check-In.

De esDe este modo, la dirección y 
departamento de recepción 
del establecimiento obtiene 

un producto con el que 
agilizar el trámite y a la misma 
vez, apostar por el check-in 
digital como elemento 

didiferenciador en la 
experiencia con el cliente.

 Las características del 
contenido son las siguientes:

ƒ  Resolución de 1920x1080, 
ƒ  6 idiomas 

  (ESP,ENG,GER,HL,FR,IT), 
ƒƒ  Duración de 18 min. 
ƒ  Todas las imágenes 

   producidas con drone 
   y cámara.

*Puede acceder a este 
contenido a través del código QR 

insertado en contraportada.P
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Playa Park
Virtual Tour 360
Digital content,
Virtual environment 360

TTour virtual 360 del propio hotel, 
en el que hemos capturado 
zonas comunes, habitaciones, 
zonas de restauración, piscina, 
recepción y otros espacios. 
De esta De esta forma, el cliente puede 
obtener una experiencia mucho 
más cómoda, conociendo de 
forma accesible y virtual el 
entorno y todas las 
localizaciones que ofrece
el establecimiento.

En el diseño de la boEn el diseño de la botonería se 
ha incorporando el branding 
del propio hotel,  obteniendo 
un producto personalizado. 
TTambién posee funcionalidades 
especiales que pueden ser pro-
gramadas, (botones de ascensor, 
sonidos, vistas nocturnas, 
capturas interior piscina, entre 
otras), conformando en cada 
caso un producto exclusivo y 
que refleja todas las necesidades. 

Por último, cabe señalar que 
el producto puede ser 
configurado para distintos 
soportes; web, responsive para 
móvil y tablet, etc.
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Playa Park
Plan de Marketing y 

 ejecución de campañas
2023-2024

Marketing Strategy

AAcciones, estrategias y contenidos 
de todo tipo con el fin de posicionar 
los servicios internos y externos de 
la marca, primeramente en su 

localización.

La amplia oferta hotelera existente 
en el municipio donde se ubica 

el el complejo,  y el deseo de 
posicionamiento y diferenciación 
de servicios en lo que al mercado 

se trata, obliga a realizar un 
planteamiento firme y estudiado 

sobre aquellas acciones, 
nenecesidades o planes que puedan 
establecerse para consolidar la 

imagen de Playa Park, tanto a nivel 
de percepción de clientes como de 

la percepción de otros 
interlocutores entre los que se en-

cuentran los proveedores, las 
instituciones y la propia 

competencia.

En el propio plan se incluye 
propuestas de campaña y distintos 
contenidos con los que acelerar la 
interacción de la audiencia en 
ttodas sus plataformas sociales, 
estimulando al gran número de 
followers, y ofreciendo contenidos 

gráficos y audiovisuales 
diferenciadores, con los que atraer 
a distintos perfiles y segmentos.

EEs una oportunidad para marcar la 
diferencia, apostando por recursos y 
acciones innovadoras con garantía 
de repercutir positivamente en la 
demanda alojativa del propio hotel.

*Puede acceder a este 
contenido a través del código QR 

inseinsertado en contraportada.P
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Tour virtuales y mapas Senderos 
Gran Canaria Trekking 2022
Digital content, virtual 360 & Offline content design

Proyecto realizado para el Patronato de Turismo 
de Gran Canaria, (Turismo Gran Canaria). 
El proyecto desarrolla 5 tours virtuales de distintos 
sendesenderos reconocidos de las cumbres de la isla, 
conformando 60 kms capturados en 360. Incluye 
sus respectivos mapas  en 5 idiomas, con 
indicaciones y código qr para acceso a cada tour.TO
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Caldera de Bandama Camino La Plata Circular Roque Nublo Tilos de Moya Ventana del Nublo
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